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Eccellere - Business Community, in collaborazione con Spazio Impresa e
Key4biz.it, ha lanciato nel mese di febbraio 2006 il primo survey online
sulla competitivita delle imprese italiane. Rivolto a imprenditori, direttori
d'azienda, manager e professionisti, il survey ha consentito di rilevare
I'opinione dei partecipanti sulle ragioni del calo di competitivita delle
imprese italiane.

Numerosi studi attestano ormai un imminente declino dell'industria
italiana e individuano una serie di fattori responsabili di tale fenomeno, tra
i quali gli scarsi investimenti in innovazione e formazione, l'inefficienza del
mercato del lavoro e del sistema fiscale, I'eccessiva burocrazia.
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Per migliorare la posizione delle imprese italiane, tuttavia, € essenziale ascoltare innanzitutto i
diretti interessati e comprendere come essi percepiscono il problema. Il questionario online ha
dato finalmente voce alle loro opinioni.

La lettura dei dati raccolti offrira nuovi spunti di riflessione sul problema e contribuira ad
individuare la via piu efficace per il riposizionamento dell'industria italiana nello scenario
competitivo globale.

Metodologia

Per effettuare il sondaggio, € stato predisposto un questionario online sul sito di Eccellere
composto da 16 domande principali del tipo a scala di Likert e 4 domande per classificare il
tipo di utente.

Grazie ad un meccanismo di riconoscimento dell’'utente, & stato possibile evitare che uno
stesso utente potesse compilare piu di una volta lo stesso questionario.

Il sondaggio & stato promosso attraverso una campagna pubblicitaria e di direct mailing
indirizzata ad un pubblico principalmente composto da professionisti, dirigenti e impiegati di
piccole, medie e grandi imprese.

Il questionario era comunque accessibile a chiunque volesse partecipare al sondaggio, pertanto
il campione é stato profilato esclusivamente sulla base delle risposte fornite.
Il questionario

Domanda: Le imprese italiane hanno difficolta a competere nel mercato globale.
Quali sono le principali cause?

1. Inadeguatezza del sistema fiscale
(per niente, poco, abbastanza, molto)

2. Inefficienza del mercato del lavoro
(per niente, poco, abbastanza, molto)
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3. Elevato costo del lavoro
(per niente, poco, abbastanza, molto)

4. Inadeguatezza delle politiche per I'impresa e la concorrenza
(per niente, poco, abbastanza, molto)

5. Inadeguatezza delle infrastrutture
(per niente, poco, abbastanza, molto)

6. Strette connessioni tra politica ed economia
(per niente, poco, abbastanza, molto)

7. Inadeguatezza del sistema dell'istruzione
(per niente, poco, abbastanza, molto)

8. Scarsi investimenti nell’innovazione
(per niente, poco, abbastanza, molto)

9. Limitata diffusione dello strumento brevettuale
(per niente, poco, abbastanza, molto)

10. Struttura delle imprese italiane: dimensioni troppo ridotte (nanismo, microimprese, piccole
imprese familiari) per competere nello scenario globale
(per niente, poco, abbastanza, molto)

11. Scarsa cultura manageriale
(per niente, poco, abbastanza, molto)

12. Eccessiva diffusione del fenomeno della "raccomandazione"
(per niente, poco, abbastanza, molto)

13. Difficolta ad accedere al credito
(per niente, poco, abbastanza, molto)

14. Burocrazia, eccesso di regolazione e lunghe pratiche per aprire un’attivita di impresa
(per niente, poco, abbastanza, molto)

15. Tempi eccessivamente lunghi dei processi giudiziari
(per niente, poco, abbastanza, molto)

16. Elevato livello di criminalita
(per niente, poco, abbastanza, molto)
persone



Qual ¢ la tua eta?
(meno di 30 anni, 30-40, 40-50, piu di 50 anni)

Qual é la tua professione?
(Dipendente, Dirigente, Libero professionista, Studente, In cerca di occupazione, Pensionato,
Altro)

A quale area funzionale appartieni?
(Acquisti, Legale, Logistica, Marketing, Organizzazione e Risorse Umane, Pianificazione e
controllo, Produzione, Vendite, Ricerca e Sviluppo, Servizi al cliente, Top Management, Altro)

A quale area geografica appartiene la tua sede di lavoro?
(Nord, Centro, Sud)

Commenti: (campo libero)




Risultati

CAMPIONE: 1060 persone

Risultati sondaggio

1. Inadeguatezza del sistema ‘ ‘

fiscale m molto
2. Inefficienza del mercato del W abbastanza
lavoro
W poco
3. Blevato costo del lavoro perniente

4. Inadeguatezza delle
politiche...

5. Inadeguatezza delle
infrastrutture

6. Strette connessioni tra
politica...

7. Inadeguatezza del sistema
dell'istruzione

8. Scarsi investimenti
nellinnovazione

9. Limitata diffusione brevetti

10. Struttura delle imprese
italiane...

11. Scarsa cultura manageriale

12. Eccessiva diffusione
raccomandazione

13. Difficolta ad accedere al
credito

14. Burocrazia...

15. Tempi eccessivamente
lunghi dei processi giudiziari

16. Blevato livello di criminalita
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Eta degli intervistati  menodia0
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H piudi50

20%
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Sede di lavoro degli intervistati
m Nord

m Centro
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www.eccellere .com Pag. 5



Professione degli intervistati m Dipendente
m Dirigente
In cerca di occupazione
m Libero professionista
m Pensionato
B Studente

3% 8% Altro

26%

27%

32%

Area funzionale
14% 1%

16% 38%

4%

5% 3% 7%
mLegale m Marketing
Organizzazione e Risorse Umane m Pianificazione e controllo
m Produzione Ricerca e Sviluppo
m Senizi al cliente Top Management
m Vendite m Altro
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